POLITICA INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y

SEGURIDAD

Transportes Pacifico Ltda., es una empresa regional creada en 1993, dedicada

al transporte de combustible, cargas refrigeradas, cargas a granel y cargas en

general.

Nuestro compromiso es dar confianza a nuestros clientes, entregando un servicio

personalizado con seriedad y responsabilidad. Incorporando tecnologia y la

excelencia del recurso humano para lograr la satisfaccion del cliente,

aumentando asi la competitividad de la empresa.

Para lograr lo anterior la Gerencia,

Fundamenta sus procesos y actividades en la calidad del servicio,

Se compromete a la prevencion de los davios y el deterioro de la salud de
acuerdo a la naturaleza y magnitud de los riesgos a los que estdn expuestos
sus trabajadores y todas las personas que tengan acceso a los lugares de
trabajo.

Se compromete a prevenir la contaminacion de acuerdo a la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades

Se compromete a asignar los recursos necesarios para mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integrado implementado, a
la revision y mantencion >§ esta politica, al cumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos reglamentc76s aplicables a nuestra organizacion, y

la elaboracion y revision|de los objetivos infegrados.

__—~Patricio Bornand Granzotto

Gerente General

Pitrufquén 06 de abril de 2010
Version 01



